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 )سهامي عام( امام خميني )ره( شازندشركت پالايش نفت 

 « آيين نامه حل اختلاف قراردادي »

 

 :مقدمه
و به منظور تددوي    )سهامي عام( امام خميني )ره ( شازند نفت اساسنامه شركت پالايش 73به استناد ماده 

جاد وقفه در ايفداي تههددات قدراردادي     روش مناسب و تسريع در حل اختلافات قراردادي و جلوگيري از اي

به پيشنهاد مديرعامل و به شرح ذيل در هيدتت مدديره شدركت تبدويب     « آيي  نامه حل اختلاف قراردادي»

 گرديد.

پيوست قراردادهاي آتي گردد. لذا اختلافات ناشي از قراردادهاي مشمول اي   بايداي  آيي  نامه پس از ابلاغ 

مطابق اي  آيي  نامه رسيدگي شود و درصورت عدم حبول نتيجه  متهاقباً طرفي  آيي  نامه بدواً مي بايست 

داوري نبوده  نهادمتذكر مي گردد  مفاد اي  شيوه نامه مشمول  .مي توانند از طريق مراجع قانوني اقدام نمايند

واني  و و صرفاً در مقام رفع اختلاف حادث شده و براساس اختيارات تفويضدي در اساسدنامه بدا رعايدت قد     

 .و مقررات خاص داوري بر آن مترتب نيست مقررات موضوعه مي باشد

 فصل اول : كليات

 است. تهاريف: در اي  آيي  نامه عبارات ذيل در مهاني مشروح بكار رفته( 1ماده 

امدام خميندي )ره (    نفدت  پدالايش در ايد  آيدي  نامده شدركت      پالايشدگاه منظدور از  « : پالايشگاه» -1-1

 ( است. عام )سهاميشازند

قرارداد منهقد نمدوده    پالايشگاهبه هر شخص حقيقي يا حقوقي اطلاق مي شود كه با « : طرف قرارداد»-1-2

 به عهده گرفته باشد. پالايشگاهباشد و اجراي پروژه  ارائه خدمات و يا تههدات ديگري را در مقابل 

 عبارتند از: ت متشكل از سه عضو كههيتتي  اس«: هيتت بدوي حل اختلاف» -1-7

 طرف قراردادمهرفي شده از سوي صاحبي  امضاء مجاز الف( نماينده تام الاختيار 

 ب( ناظر پيمان يا مدير/رئيس اداره مربوطه

 ج( نماينده مديرعامل پالايشگاه

 تشكل از پنج عضو كه عبارتند از:هيتتي است م« : هيتت عالي حل اختلاف» -1-4

 اينده فني و عملياتي ايشانيا نم پالايشگاهمديرعامل الف( 

 مديرعامل شركت طرف قراردادب( 

 يا مدير مالي شركتپالايشگاه عضو هيتت مديره ج( 

 عضو هيتت مديره شركت طرف قرارداد يا بالاتري  مقام مالي ايشاند( 

 پالايشگاهنماينده واحد حقوقي ( هد

   امكدان حضدور در جلسدات    هيدتت و مطلهي  بده تشدخيص رئديس     ساير نمايندگان طرفي  قرارداد تبصره:

هيتت هاي حل اختلاف را جهت اداء توضيحات خواهند داشت؛ ليك  صورتجلسات هيتت هاي حل اختلاف بدا  

 امضاي اعضاء هيتت مهتبر است.



و عالي حل اخدتلاف نيد     به عنوان دبيرخانه هيتت هاي بدويپالايشگاه مديرعامل  دفتر« : دبيرخانه»  -1-5

 كه بدون حق رأي در جلسات ني  حضور دارد. دفتر مديرعامل  دبير هيتت مي باشد خواهد بود و رئيس

و در جلسات هيتت عالي حل اختلاف  گاهپالايشجلسات هيتت بدوي حل اختلاف نماينده مديرعامل  در (2ماده 

 عملياتي ايشان رياست هيتت را به عهده خواهند داشت. -مديرعامل پالايشگاه يا نماينده فني

محل تشكيل جلسات هيتتهاي حل اختلاف  شركت پالايش نفت امام خميني )ره( شازند مدي باشدد؛    (3 ماده

مكان ديگري را تهيي  نمايد كه در اينبورت محل  استثنائاً و با توجه به شرايط خاص مگر اينكه رئيس هيتت 

 به طرف قرارداد ابلاغ خواهد شد. توسط دبير هيتت تشكيل جلسه

 دوم: صلاحيتفصل 

اي  آئي  نامه ناظر به كليه قراردادها و عقود و پيمانهاي منهقده از سوي پالايشگاه با اشخاص حقيقي  (4ماده 

يا خدمات يا حقوق  كليه قراردادهاي پيمانكداري    و اموال يا حقوقي مي باشد. از جمله قراردادهاي خريد كالا

  قراردادهداي آموزشدي و   از مدوارد فدوق باشدد   مشاوره و قراردادهايي كه تركيبي خريد خدمات قراردادهاي 

 و ... ورزشي

درخبوص قراردادهايي كه قبل از ابلاغ اي  آيي  نامه منهقد گرديده  چنانچه با اشدخاص حقيقدي/ حقدوقي    

 طرف قرارداد توافق حاصل گردد  براي حل اختلاف قراردادي مطابق اي  آيي  نامه اقدام خواهد شد.

مه در صورت بطلان  انحلال يا اتمام قرارداد ني  جهت حل اختلافات ميدان طدرفي    مفاد اي  آئي  نا (5ماده 

 جاري مي باشد.

 : ارجاع و رسيدگي فصل سوم 

درصورت بروز اختلاف نسبت به قراردادهاي منهقده و عدم حل و فبل آن از طريدق مدذاكره اوليده     ( 6ماده 

مدورد يدا مدوارد اخدتلاف را      (پالايشگاه)نماينده  شگاهپالايذيربط  ادارهطرف قرارداد يا صاحبي  امضاء مجاز 

و تشكيل هيتت  نمودهاعلام پالايشگاه  دبير هيتت حل اختلاف قرارداديهمراه با دلايل و مستندات مربوطه به 

است نامه هاي متحد الشكل منضم به درخواست بايد در درخونمايند. مي بدوي حل اختلاف را كتباً درخواست 

سپس هماهنگي لازم جهت مهرفي اعضاي هيتت و تشكيل جلسه هيتت بدوي توسدط   يم شود.آيي  نامه تنظ

 طرف قرارداد ابلاغ مي شود.اهد آمد و زمان جلسه به ( ذيل ماده يك  بهمل خو7-1دبيرخانه با توجه به بند )

  ز صدورت رو( 10ظدرف )  هيدتت ابلاغ زمان جلسه هيتت بدوي از تاريخ ثبت درخواست در دبيرخانه ( 7ماده 

جلسه هيتت مي تواند  .روز نخواهد بود 70وز و بيشتر از ر 5فاصله ابلاغ تا جلسه رسيدگي كمتر از پذيرد. مي 

 به تتخير بيندازد.با توافق طرفي  براي يكبار را رسيدگي 

 بلاغ اوراق و مكاتبات هيتتهاي حل اختلاف قراردادي تابع ابلاغ مفاد قرارداد خواهد بود.ا (8ماده

در هر مرحله صورتجلسه مذاكرات و تبميمات هيتت حل اختلاف تنظيم و توسط اعضاء هيتت امضداء  ( 9 هماد

حدق امضداء از    نخواهد شد. سپس رئيس هيتت مبادرت به انشاء رأي مي نمايد و رأي م بور توسط دارندگا

 جراء خواهد بود.لازم الاطرف قرارداد امضاء خواهد شد و پس از ابلاغ براي طرفي  و  پالايشگاهطرف 

چنانچه هيتت به جهت فراهم نمودن مقدمات و موجبات رسيدگي و يا ل وم تحقيق و بررسي بيشدتر   (11ماده 

و تداريخ جلسده بهددي ذيدل      نمدود  تجديدد خواهدد  را هيتت  جلسه  يا استهلام از مبادي ذيربط لازم بداند

 صورتجلسه تنظيمي مشخص مي گردد.

 



ات از سوي حاضري  در جلسه مدانع از رسديدگي و صددور رأي نيسدت. در     عدم امضاي صورتجلس( 11ماده 

 اينبورت مراتب عدم امضاء توسط دبير هيتت گواهي مي شود.

سه هيتت هاي بدوي/عالي به من له عدم تشكيل جليتت ها در جلسات ه اعضاء داراي حق امضاءعدم حضور 

. در اي  صورت مراحل رسيدگي و جلسات هيتت هاي مذكور مي بايسدت تجديدد گدردد و طدرف     خواهد بود

قرارداد تا زمان انجام مراحل مختلف اي  آيي  نامه و خاتمه رسيدگي هيتت عالي حل اختلاف حق رجدو  بده   

 و اي  حق را از خود سلب نموده است. هداشتقضايي را نجع قانوني و مرا

  به من له پذيرش رأي حاضري  جلسه بدون عذر موجه 2يتت بيش از از اعضاء ه عدم حضور هر يك تبصره:

موارد عذر موجه از قرار ذيل است:  .مي باشد و اعطاي وكالت جهت اتخاذ تبميم به اعضاي حاضردر جلسه 

ل  حوادث قهريه از قبيل سي -7فوت يكي از والدي  يا همسر يا اولاد.  -2مرضي كه مانع از حركت است.  -1

حبس بودن به نحوي كده امكدان   در توقيف يا  -4زل له  و حريق كه بر اثر آن حضور در جلسه ممك  نباشد. 

 حضور در جلسه فراهم نباشد.

به اداره ناظر و طرف قرارداد جهت اجراء ارسال  دبير هيتت( روز از تاريخ ابلاغ 10رأي هيتت ظرف )( 12ماده 

موظف به اجراي كامل رأي صادره مي باشند و نهايتاً گد ارش اجدراي    و اداره ناظر طرف قراردادخواهد شد. 

 رأي مي بايست توسط اداره ناظر به رئيس هيتت ارائه گردد.

) در فرضي كه رأي هيتت بدوي  به رأي هيتت بدوي حل اختلافدر صورت اعتراض هريك از طرفي   (13ماده 

روز از تاريخ ابلاغ رأي بدوي مراتب اعتراض خود  10  بايد ظرف  نباشد (اينده وي مورد پذيرش و امضاء نم

درخواسدت بايدد در   د. نمايد را كتباً درخواست  عاليرا به دبير هيتت حل اختلاف اعلام نمايد و تشكيل هيتت 

 درخواست نامه هاي متحد الشكل منضم به آيي  نامه تنظيم شود.

منجر به حدل   كثر ظرف سه ماه شمسيحدادر صورتي كه رسيدگي به موضو  از سوي هيتت بدوي  همچني 

اختلاف نگردد  رئيس هيتت بدوي حل اختلاف يك نسخه از صورتجلسات هيتت بدوي را همدراه بدا پروندده    

ارائه مي نمايد. سپس هماهنگي هاي لازم  دبير هيتت حل اختلافبه مربوطه و درخواست تشكيل هيتت عالي  

يك  جهت تشكيل جلسه هيتت  عدالي حدل اخدتلاف انجدام      ( ذيل ماده4-1بند) به توسط دبيرخانه با توجه

عالي به   زمان تشكيل جلسه هيتت ارجا  اختلاف به هيتت عالي( روز از تاريخ 20خواهد شد و حداكثر ظرف )

 آئي  نامه خواهد بود. 5فاصله ابلاغ تا جلسه رسيدگي تابع ماده  طرف قرارداد ابلاغ مي گردد.

و اي  آئي  نامده   9الي  6تلاف توسط هيات عالي حل اختلاف ني  مطابق مواد رسيدگي به موضو  اخ(14ماده 

رئيس هيتت عالي مدت زمان بيشتري را ت عالي سه ماه شمسي خواهد بود؛ مگر اينكه مدت رسيدگي در هيت

 روز ديگر قابل اف ايش است. 45لازم بداند كه در اينبورت مدت رسيدگي براي 

ي به موضو  از سوي هيات عالي ني  منجر بده حدل و فبدل اخدتلاف نگدردد       در صورتي كه رسيدگ (15ماده 

صورتجلسه خاتمه رسيدگي كه متضم  اظهارات و مستندات ارائه شده از سوي طرفي  خواهد بدود  توسدط   

طدرف  و  پالايشگاهرئيس هيات عالي حل اختلاف تنظيم و صورتجلسه م بور را دارندگان حق امضاء از طرف 

تا زمدان   حل رسيدگي توسط هيتت هاي مذكور وخواهند نمود. لازم به تتكيد است در كليه مرا قرارداد امضاء

قضدايي  قرارداد حق رجو  به مراجع قانوني و تنظيم و امضاي صورتجلسه خاتمه رسيدگي هيتت عالي  طرف 

 را نخواهد داشت.

 

 

 



 : نحوه اتخاذ تصميم هيأت هاي حل اختلافچهارمفصل 

تت بدوي و عالي حل اختلاف با حضور كليه اعضاء رسميت دارد و اتخاذ تبميم با اتفاق آراء جلسه هي (16ماده 

 خواهد بود.آيي  نامه و تببره ذيل آن (  11حاضري  ) با رعايت ماده 

يدا كارشناسدان رسدمي دادگسدتري در     و بنا به تشخيص رئيس هيتت  دعوت از كارشناسان خبره  (17ماده 

و درصدورتي كده اخدذ نظريده      مشاور و اخذ نظريه مشورتي امكان پذير خواهد بدود به عنوان  رشته مربوطه

كارشناسي مستل م پرداخت ه ينه باشد  ه ينه كارشناسي باالمناصفه توسط طرفي  پرداخت خواهدد شدد.   

پس از صدور رأي هيتت مبني بر احراز صحت ادعاي يكي از طرفي   كل ه ينه كارشناسي بدر عهدده طدرف    

 بود. ديگر خواهد

كه بدراي كشدف حقيقدت لازم    ديگري هرگونه تحقيق بنا به تشخيص رئيس هيتت  هيتت مي تواند (18ماده 

 انجام دهد. اخذ استهلام از مراجع قانوني و ... ه ارجا  موضو  به گروه تحقيق واز جمل بداند

متفداوت از متدون    ناشدي از برداشدت  و طدرف قدرارداد    پالايشدگاه در صورتي كه اختلاف فيما بي   (19ماده 

بخشنامه ها و دستورالهمل ها باشد  موضو  از مرجع صدور بخشنامه/دستورالهمل استهلام مدي شدود و رأي   

به طرف قرارداد و ناظر ابلاغ مي گردد و طرفي  مل م هيتت  دبيرتوسط هيتت بر اساس پاسخ واصله تنظيم و 

 هستند مطابق آن اقدام نمايند.

حدل اخدتلاف بدر اسداس     هيدتت    تلاف ناشي از اجراء يا تفسير مفاد قرارداد باشددر صورتي كه اخ( 21ماده 

مندرجات قرارداد و مستندات طرفي  و با رعايت قواني  و مقررات مربوطه موضو  اختلاف بررسدي و اتخداذ   

 تبميم خواهد نمود.

و طرف  پالايشگاهضاء عالي حل اختلاف پس از آنكه توسط دارندگان حق امهاي بدوي و  هيتتآراء  (21ماده 

و همچني  آراء هيتت هاي بدوي در صورتي كه در مهلت مقرر مورد اعتراض قرار نگرفته  قرارداد امضاء شدند

براي طرفي  قطهي و لازم الاجراء خواهند بود و هرگونه اعتراض بهدي نسدبت بده آراء مدذكور قابدل       باشند

 عاي بهدي و اقامده دعدوي از طدرفي  سدلب و سداقط      همچني  حق هر گونه اد .استما  نبوده و مردود است

 گردد. مي

 سایر مقررات: پنجمفصل 

هاي بدوي / عالي حل اختلاف مانع اجراي تههدات قراردادي نخواهد بدود و طدرفي     هيتترسيدگي (22هماد

 مي بايست وفق قرارداد منهقده و بدون وقفه به تههدات خود عمل نمايند.

روز در نظر گرفتده شدده    از تاريخ ابلاغ كه در اي  آئي  نامه براي انجام كاري واعدي حاسبه مدر م(23ماده 

 ابلاغ و روز اقدام ج ء مواعد محاسبه نمي گردد.

عدالي حدل    هيدتت اتخاذ تبميم نسبت به مواردي كه در اي  آيي  نامه پيش بيني نشده اسدت بدا   ( 24ماده 

 اختلاف خواهد بود.

  مدديره شدركت پدالايش نفدت     هيدتت توسدط   بايدد ح ايد  آيدي  نامده    هر گونه تغيير يدا اصدلا  ( 25ماده 

 تبويب گردد.  امام خميني )ره ( شازند

 مدديره شدركت پدالايش نفدت      هيدتت به تبويب در تاريخ ... تببره  2و ماده  25اي  آيي  نامه مشتمل بر 

 سيده است.امام خميني )ره( شازند ر


